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ก 
 

ค าน า 

ในสภาวะแวดล้อมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพลิกผันทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  
อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงกลายเป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยหน่วยงานจ าเป็นต้องพร้อมเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งอาจส่งผลในเชิงบวก
หรือเชิงลบได้ตลอดเวลา การมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถวางกลยุทธ์ในการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสามารถ
ก้าวทันโอกาสหรือสร้างคุณค่าจากเหตุการณ์เชิงบวกได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยเกื้อหนุน  
ให้การให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

โดยอาศัยหลักการตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ซึ่งก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ทั้งในรูปของ “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562” 
และ “แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร” 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าแนวทางดังกล่าวไปปรับใช้กับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากกรอบแนวคิดข้างต้น ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง  

จึงได้ร่วมกันจัดท า “แนวทางการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” 

โดยอาศัยแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นหลัก ในการชี้น าและก าหนดขั้นตอนปฏิบัติ  
เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดสามารถน าแผนดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  

อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการสนับสนุนให้องค์ กรสามารถ 

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่  
ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารเชิงรุก รวมถึงยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน  

ในทุกมิติของการท างานภาครัฐอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

 

  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
กุมภาพันธ์ 2568 
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สว่นที่ 1 

บทน า 

หลักการและเหตุผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและระบบ  
การตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง  
ของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ซึ่งบัญญัติให้หน่วยงานด าเนินการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  
และการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยต้องเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดไว้ใน “หลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2562” 

ในฐานะที่ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานหลักในการก ากับดูแลและสนับสนุน  
การด าเนินงานของกระทรวงการคลัง จึงได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
ซึ่งกระทรวงการคลังได้ก าหนดไว้เป็นกรอบการด าเนินงาน เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดสามารถน าแผนดังกล่าว  
ไปปรับใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างโอกาสให้หน่วยงานสามารถบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 1. เพ่ือให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุม ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยสามารถ
ติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับปฏิบัติการ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงต่าง ๆ ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ กระบวนการ และขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
และมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับ 

3. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง โดยสามารถระบุ ประเมิน และ
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและเป้าหมายขององค์กร 

4. เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 
น าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยพัฒนากลยุทธ์
และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบริบทและความเสี่ยงเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 

5. เพ่ือสร้างแนวทางที่สอดคล้อง  และครอบคลุมในการระบุ ประเมิน และลดความเสี่ยง ส่งเสริม
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก และเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ 

การบริหารความเสี่ยงเข้ากับระบบบริหารและการตัดสินใจในทุกระดับ 
 

เป้าหมาย 

เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง สามารถบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความพร้อมและ
ศักยภาพของทั้งสองหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถรับมือและจัดการกับสถานการณ์วิกฤต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตลอดจนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติภารกิจและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การเสริมสร้างขีด
ความสามารถและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระทรวงการคลังในภาพรวม 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้บริหารมีเครื่องมือในการก ากับดูแลและควบคุมความเสี่ยงในทุกระดับ เพ่ือเสริมความมั่นใจว่า 
การจัดการความเสี่ยงจะด าเนินไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. บุคลากรเข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างชัดเจน โดยมีแนวทางปฏิบัติ
ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกระดับ 

3. สนับสนุนการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือให้ทุกฝ่ายในองค์กรรับรู้
ถึงความส าคัญของการระบุ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง อันจะเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4. หน่วยงานในสังกัดสามารถประยุกต์ใช้แผนบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของตน 
โดยมีกรอบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนามาตรการและกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย  
   ตามท่ีได้ก าหนด 

5. สร้างแนวทางที่เป็นระบบและครอบคลุมในการระบุ ประเมิน และลดความเสี่ยง ตลอดจนส่งเสริม
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกและความยืดหยุ่นขององค์กร ด้วยการบูรณาการแนวทางบริหารความเสี่ยง
เข้ากับระบบบริหารและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
 
นิยามศัพท์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ระบุความหมายของ “การบริหารจัดการความเสี่ยง” และ “ความเสี่ยง” ไว้ดังนี้ 

“การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรวมถึง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

“ความเสี่ยง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

วิสัยทัศน์  
เป็นศูนย์กลางการบริหารงานของกระทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจ 
1) ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง  
2) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง รวมทั้งการแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ  
3) ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง รวมถึงการก าหนดนโยบายและ

วางแผนเพื่อบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง  
4) ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
5) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วน

ราชการในสังกัดกระทรวง  
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6) เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังแก่สาธารณชนเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
7) เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนให้ค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายและแผนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใช้ประโยชน์ของข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  
8) บูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง 

แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (สป.กค.) พิจารณาจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) ที่มี

ความสอดคล้องกับการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ซึ่งได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากภารกิจของ สป.กค. ที่ส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการสร้างโอกาสและการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นด้านแผนงานกลไกการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงบประมาณและการคลัง  
และประเด็นด้านแผนงานกลไกการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างวินัยทางการคลังของประเทศให้เกิดความยั่งยืน  
แผนพัฒนาทรัพยากรและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มีเป้าหมายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ไทยมีเสถียรภาพ
และความยั่งยืนทางการคลัง และแผนปฏิรูปประเทศ แผนปฏิรูปด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ในประเด็น  
การเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมความสามารถในการบริหารงบประมาณ การคลัง และการรักษาความยั่งยืนทางการ
คลัง และวิสัยทัศน์ของ สป.กค. คือ เป็นศูนย์กลางการบริหารงบประมาณ กระทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ จึงน าแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) ของ สป.กค.  ซึ่งแผนปฏิบัติราชการ 
รายปี (พ.ศ. 2568) ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง สามารถแบ่งได้เป็น 3 เรื่อง ได้แก่ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีโครงการ 5 โครงการ ได้แก่  
1.1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  ของ

 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
1.2 โครงการศูนย์รวมผลงานวิชาการ 
1.3 โครงการตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
1.4 โครงการเปิดรับลงทะเบียนประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1.5 โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงกระทรวงการคลัง 

2. การพัฒนาเสริมสร้างคุณภาพบุคลากร มีโครงการ 2 โครงการ ได้แก่  
2.1 โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรตามสายงาน 
2.2 โครงการเสริมสร้างการเป็นองค์กรคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตของ

 กระทรวงการคลัง 
3. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีโครงการ 4 โครงการ ได้แก่ 

3.1 โครงการพัฒนาและเสริมทักษะด้านการสื่อสารแก่ผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องเพ่ือสร้างความรู้ 
 ความเข้าใจในภารกิจของกระทรวงการคลังแก่ประชาชน 

3.2 โครงการปรับปรุงระบบบริหารจัดการเว็บไซต์กระทรวงการคลัง 
3.3 โครงการจัดหาและย้ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายส าหรับอาคารที่ท าการใหม่

 กระทรวงการคลัง 
3.4 โครงการทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดเชื่อมโยงเครือข่ายกลางกระทรวงการคลัง 
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ส่วนที่ 2 

กรอบและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการบริหารจัดการความ

เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร มาเป็นพ้ืนฐานในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน ดังนี้ 

๑. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
๒. ผู้ก ากับดูแลและผู้บริหารมีการสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
๓. มีการให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงแก่บุคลากร 
4. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๕. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๖. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
๗. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. มีการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ตามกระบวนการ
บริหารจัดการความสี่ยงของแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร และตามหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงของ The Committee of Sponsoring 
Organization (COSO) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการส่งเสริมและบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กร 
(Enterprise Risk Management; ERM) ที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
๓. การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
๕. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 
๖. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
7. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
8. การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง (Monitoring) 
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรอย่าง

ละเอียดและรอบด้าน โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในได้ครอบคลุมทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกได้พิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ นอกจากนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังยังได้น าพันธกิจตาม
กฎหมาย อ านาจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการมาเป็นกรอบในการก าหนด  
ทิศทางการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภายใต้การก ากับดูแลที่ดีตามหลักการของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations) 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลั งให้ความส าคัญกับการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

พันธกิจ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ โดยทบทวนและก าหนด
วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ย่อย และตัวชี้วัดที่ส าคัญ พร้อมทั้งวิเคราะห์โครงการและกระบวนงานส าคัญภายใต้
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่มีปัญหาหรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายในปีที่ผ่านมา เพ่ือระบุปัจจัย
เสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก จากนั้นจึงจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี
โดยก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับแต่ละวัตถุประสงค์ และโครงการ/กระบวนงาน  
พร้อมติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุพันธกิจและเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิผลภายใต้การก ากับดูแลที่ดีตามหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

3. การระบุความเสี่ยง (Event Identification)  
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ความส าคัญกับการระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ  
แล้วจัดกลุ่มความเสี่ยงตามประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด ทบทวน 
หรือด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างไม่เหมาะสม หรือล่าช้าจนไม่สอดรับกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จนอาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือพันธกิจที่วางไว้ ความเสี่ยง
ในลักษณะนี้อาจมีที่มาจากหลายด้าน ไม่ว่ าจะเป็นปัจจัยภายใน เช่น วิสัยทัศน์ของผู้น า ทรัพยากร 
และขีดความสามารถของบุคลากร ไปจนถึงปัจจัยภายนอกอย่างสภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือกฎหมายที่
มีการเปลี่ยนแปลง หากองค์กรไม่วิเคราะห์สถานการณ์หรือแนวโน้มต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และไม่วางเ กณฑ์ชี้วัด
หรือระบบติดตามอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่วางไว้ก็อาจไม่ตอบโจทย์ความเป็นจริง และก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 
เช่น การสูญเสียโอกาสส าคัญ ความเสียหายต่อชื่อเสียง ตลอดจนส่งผลต่อศักยภาพในการด าเนินงานโดยรวม 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร ซึ่งรวมถึงบุคลากร โครงสร้างองค์กร ระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยี รวมถึงกระบวนการควบคุมภายในที่อาจไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม ความเสี่ยงในลักษณะนี้มักปรากฏ
ในรูปของความล่าช้า ข้อผิดพลาด หรือความไร้ประสิทธิภาพในการให้บริการหรือด าเนินโครงการต่าง ๆ ของ
องค์กร ทั้งนี้อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น การก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน ขาดบุคลากรที่มี
ทักษะความเชี่ยวชาญ ระบบเทคโนโลยีที่ไม่เสถียรหรือไม่เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสื่อสาร
ภายในที่ขาดประสิทธิผล หากองค์กรไม่มีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงานที่ดี เช่น การท า
มาตรฐานคู่มือปฏิบัติงาน การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงระบบไอที และการติดตามประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอ ก็อาจน ามาซึ่งการสูญเสียโอกาส ความเสียหายทางทรัพยากร หรือการบริการที่ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
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3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรทางการเงินขององค์กร ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ 
การควบคุมค่าใช้จ่าย การบริหารสภาพคล่อง การลงทุน ตลอดจนการรายงานและการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน 
ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายด้าน เช่น การคาดการณ์รายได้หรือค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อน การใช้
งบประมาณเกินกว่าที่ได้รับจัดสรร ความไม่โปร่งใสในการใช้จ่าย การท าธุรกรรมทางการเงินที่ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบหรือมาตรฐานบัญชีที่ก าหนด หรือการจัดท ารายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หากองค์กรขาดระบบควบคุม
ภายในและการตรวจสอบ (Internal Control & Audit) ที่เข้มแข็งเพียงพอ ย่อมเปิดโอกาสให้เกิดความเสี่ยงด้าน
การเงินตามมา ไม่ว่าจะเป็นการรั่วไหล การสูญเสียทางการเงิน การขาดสภาพคล่อง หรือแม้กระทั่งกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นและเสถียรภาพขององค์กรในระยะยาว 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Risk: C) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความซับซ้อนของกฎหมายที่ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ การตีความข้อกฎหมายผิดพลาด 
ขาดการทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบภายในให้สอดคล้อง ตลอดจนการบริหารสัญญาหรือนิติกรรมต่าง ๆ ที่ไม่
ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในกรณีที่องค์กรขาดการเสริมสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ ขาดการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเหมาะสม รวมทั้งขาดการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ย่อมมีความเสี่ยง
สูงที่จะเกิดการละเมิดข้อกฎหมาย ข้อบังคับ หรือมาตรฐานต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่ความขัดแย้งทางกฎหมาย  การถูก
ฟ้องร้อง ความเสียหายทางการเงินและชื่อเสียง ตลอดจนส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียสูญเสียความเชื่อมั่นต่อองค์กรใน
ที่สุด 

5. ความเสี่ยงด้านภายนอก (External Risk: E) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งองค์ก 
ไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง โดยปัจจัยเหล่านี้อาจประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี  การแข่งขันทางธุรกิจ ตลอดจนภัยธรรมชาติหรือภัยคุกคามด้านความมั่นคง  
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี้อาจสร้างแรงกระทบอย่างรุนแรงและฉับพลันต่อการด าเนินงาน การบริหาร
ทรัพยากร ปัจจัยภายนอกยังอาจครอบคลุมถึงการปรับเปลี่ยนด้านนโยบายของรัฐบาล การออกกฎหมาย 
หรือระเบียบใหม่ ตลอดจนทิศทางและความคาดหวังของประชาชน ซึ่งหากองค์กรไม่มีระบบเฝ้าระวัง 
(Monitoring) และประเมินปัจจัยภายนอกที่รอบด้าน เพ่ือปรับแผนงานและการตัดสินใจได้ทันท่วงที องค์กรก็อาจ
มีความเสี่ยงสูงในการด าเนินงานหรืออาจไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจส าคัญได้ตามที่วางไว้ 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงนั้น ๆ ขึ้น และระดับผลกระทบ ( Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
หากเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นได้เกิดขึ้น หลังจากประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละความเสี่ยงแล้ว จึงน ามา
วิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยพิจารณาระดับความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับสูงมาก สูง  
ปานกลาง น้อย หรือน้อยที่สุด ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังยังค านึงถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถ
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ด้วย โดยความเสี่ยงที่มีระดับสูงเกินกว่าที่องค์กรยอมรับจะได้รับการจัดการเร่งด่วน
ด้วยการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดหรือโอนความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การประเมินและจัดล าดับ
ความเสี่ยงเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้ส านักงานวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง 

คะแนน ระดับโอกาส ค าอธิบาย 
1 น้อยที่สุด ไม่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือมีเพียงเล็กน้อย (น้อยกว่า ร้อยละ 20) 
2 น้อย มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยครั้ง (ร้อยละ 21 - 40) 
3 ปานกลาง มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นบางครั้ง (ร้อยละ 41 - 60) 
4 สูง มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นบ่อยครั้ง (ร้อยละ 61 - 80) 
5 สูงมาก มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้ง (มากกว่า ร้อยละ 80) 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยง 

คะแนน ระดับโอกาส ค าอธิบาย 
1 น้อยที่สุด มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์เพียงเล็กน้อย (น้อยกว่า ร้อยละ 20) 
2 น้อย มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์อยู่บ้าง (ร้อยละ 21 - 40) 
3 ปานกลาง มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์พอสมควร (ร้อยละ 41 - 60) 
4 สูง มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์ค่อนข้างรุนแรง (ร้อยละ 61 - 80) 
5 สูงมาก มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์เป็นอย่างยิ่ง (มากกว่า ร้อยละ 80) 

 
 
 

แผนภูมิความเสี่ยง 

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

L)
 5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (I) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ค่าความเสี่ยง 
โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

เกณฑ์การประเมิน 

สูงมาก 20 - 25 อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งรัดจัดการความ
เสี่ยงให้ลดลงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูง 15 - 16 อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้

ปานกลาง 5 - 12 อยู่ ในระดับที่ ยอมรับ ได้  สามารถด า เนินการควบคุมโดย
กระบวนการควบคุมภายใน 

ต่ า 3 - 4 อยู่ในระดับที่พอยอมรับได้ แต่ยังต้องควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยง 

ต่ ามาก 1 - 2 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
 

5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร โดยยึดหลักการจัดการความเสี่ยงตามบรรทัดฐานสากล 
แบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์หลักในการตอบสนองต่อความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take Risk) เป็นการรับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับต่ าหรือปานกลาง หรือเป็น
ความเสี่ยงที่มีค่าใช้จ่ายในการจัดการสูงจนไม่คุ้มค่าประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงความเสี่ยงที่อยู่นอกเหนือ  
การควบคุมขององค์กร เช่น นโยบายจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงดังกล่าวจะต้องมีกระบวนการติดตาม
และเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายรุนแรงต่อองค์กร 

2. การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat Risk) เป็นการออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือเพ่ือลดระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น  ๆ ให้อยู่ในระดับ 
ที่สามารถยอมรับได้ ทั้งนี้อาจรวมถึงการควบคุมภายในองค์กร เช่น การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เป็นต้น 

3. การกระจายหรือโอนย้ายความเสี่ยง (Transfer Risk) เป็นวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการร่วม
แบ่งปันความรับผิดชอบกับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งเหมาะส าหรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเป็นกรณีพิเศษ มีโอกาส
เกิดขึ้นน้อย หรือมีระดับความรุนแรงสูง เช่น การท าประกันภัยเพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติ หรือการว่าจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้บริการในงานท่ีต้องใช้ความช านาญสูง 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate Risk) เป็นการตัดสินใจเลือกที่จะไม่ด าเนินการ หยุดการ
ด าเนินงาน หรือเปลี่ยนแปลงแผนงานหรือโครงการใด  ๆ ที่มีความเสี่ยงในระดับสูงมากจนอยู่นอกเหนือขีด
ความสามารถในการควบคุมขององค์กร ซึ่งถือเป็นทางเลือกสุดท้ายในการตอบสนองต่อความเสี่ยงประเภทนี้ 
ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เลือกใช้แนวทางหนึ่งหรือหลายแนวทางให้เหมาะสมกับลักษณะความเสี่ยงแต่ละ
ประเภท โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบ โอกาสที่จะเกิด ต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับ ตลอดจน
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ากับการลงทุนสูงสุด 
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6. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง มุ่งเน้นการก าหนดนโยบาย มาตรการ และกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น

รูปธรรม เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ก าหนดแนวทางในการจัดท ากิจกรรมควบคุม  เช่น  
การระบุผู้รับผิดชอบหลักส าหรับแต่ละกิจกรรมควบคุม หรือการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน 
โดยแบ่งเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว นอกจากนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังยังได้จัดให้มี  
การทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมควบคุมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  
โดยมีการจัดประชุมคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือติดตามความก้าวหน้า 
ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมควบคุม และพิจารณาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

7. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง มุ่งเน้นการจัดท าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่

บุคลากรในองค์กร เ พ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ ยง  
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงส าหรับบุคลากรภายในองค์กร การด าเนินการ  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร ส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับมีความตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์  
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8. การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง (Monitoring) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลตามแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง โดยแบ่งการรายงาน
ออกเป็น 3 รอบ ได้แก่ (1) รอบ 6 เดือน (ไตรมาสที่ 1-2) (2) รอบ 9 เดือน (ไตรมาสที่ 1-3) และ (3) รอบ  
12 เดือน (ไตรมาสที่ 1-4) ในแต่ละรอบการรายงาน จะมีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญ 5 ประการ 
ประกอบด้วย (1) การระบุความเสี่ยง (2) แนวทางการจัดการความเสี่ยง (3) การประเมินระดับความเสี่ยง  
(4) ความเสี่ยงคงเหลือ และ (5) แนวทางการจัดการความเสี่ยงคงเหลือ เมื่อถึงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังจะด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี  
โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการตลอดปีงบประมาณ 
พร้อมทั้งน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป ทั้งนี้ รายงานดังกล่าวจะน าเสนอต่อปลัดกระทรวงการคลังเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
ก่อนน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรต่อไป  
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สว่นที่ 3 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์  
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนจากการก าหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรือการน าไปปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง รวมไปถึง
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากภายนอก อาทิ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายรัฐบาล หรือภาวะ
วิกฤติซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม จึงส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการรับมือ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังจึงได้ก าหนดแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดจากเหตุ
ปัจจัยดังกล่าว ดังนี้ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Event Identification) 

สาเหตุความเสี่ยง 
(Risk Driver) 

แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 
 

1. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ที่
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่งผล
ให้ยุทธศาสตร์ไม่บรรลุผลในระดับ
ผลลัพธ์  outcome และ ระดับ
ผลกระทบ impact 

ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ /หลั ก ก า ร จั ด ท า
ยุทธศาสตร์แบบเก่า ไม่ทันสมัย 

ใช้ กรอบแนวทางคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ปี 2562 
เป็นแนวทางหลักในการด าเนินการ 
เพ่ือให้ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 

2 .  น โ ย บ า ย ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ท าให้ 
กลยุทธ์และแผนงานที่ก าหนดไว้ไม่
ทันต่อสถานการณ ์

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมี
การเปลี่ยนแปลงตัวผู้บริหารเกือบ
ทุกปี  ท า ให้นโยบายขาดความ
ต่อเนื่อง 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวที่
เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน 
และแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้นที่มี
ความยืดหยุ่น และมีการทบทวน
เพ่ือปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 

3 .  ยุ ท ธ ศ าสตร์ ไ ม่ ต อบสนอง
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร
ได้อย่างแท้จริง 

3.1. ขาดการวิเคราะห์ประเด็น
ความท้าทายที่จะเกิดในอนาคต 
3.2. ขาดการวิเคราะห์ผลกระทบ
เชิงนโยบายที่มีผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 

ก าหนดกระบวนการวิ เคราะห์
ข้อมูลเ พ่ือตอบโจทย์ทุกด้ านใน
กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ให้
เป็นมาตรฐาน 

4. บุคลากรขาดความรู้ ทักษะ และ
สมร รถนะที่ เ พี ย งพอ  ในกา ร
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ 

4.1. การเปลี่ยนแปลงตัวเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง ท าให้ขาด
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
4.2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความ
เข้าใจในงานด้านยุทธศาสตร์ 

1) มีแผนเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ เ ป็ น
ปัจจุบัน 
2) แผนพัฒนาบุคลากรตามสาย
งานที่ตอบสนองความต้องการของ
องค์กรและบุคลากร 

5. แผนงาน/โครงการไม่บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ขาดการหาสาเหตุ/ความเสี่ยงที่อาจ
ท าให้ โครงการไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมาย รวมทั้งขาดการติดตาม/
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ ร ว ด เ ร็ ว ทั น ต่ อ
เหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง 

1) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี งบประมาณเป็นราย
โครงการ/แผนงาน 
2) จัดการประชุมติดตามผลเป็น
ประจ า สม่ าเสมอเพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนบริหารจัดการความเสี่ ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี  
กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร โดยการน า
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง จ านวน 10 โครงการ 
และโครงการ/กิจกรรม/กระบวนการของหน่วยงานที่น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  จ านวน 2 โครงการ 
เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 12 โครงการ/กระบวนงาน มาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยให้
หน่วยงานในสังกัดด าเนินการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง โดยมีโครงการที่น ามาบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

ล าดับ โครงการ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
1. โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2568 20 

สูงมาก 
สนย. 

2. โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
กระทรวงการคลัง 

6 
ปานกลาง 

สนย. 

3. โครงการทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงเครือข่ายกลาง
กระทรวงการคลัง 

16 
สูง 

ศทส. 

4. โครงการปรับปรุงระบบบริหารจัดการเว็บไซต์กระทรวงการคลัง 6 
ปานกลาง 

ศทส. 

5. โครงการจัดหาและย้ายคอมพิวเตอร์และเครือข่ายส าหรับอาคารที่ท าการใหม่
กระทรวงการคลัง 

6 
ปานกลาง 

ศทส. 

6. โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ITA) 

12 
สูง 

ศปท. 

7.  โครงการพัฒนาทักษะด้านการผลิตสื่อดิจิทัล 
    1.1 พัฒนาเสริมทักษะด้านการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
กระทรวงการคลังและสื่อมวลชน 

 
9 

ปานกลาง 

กสค. 

    1.2 การปรับปรุง อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

12 
สูง 

8. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

9 
ปานกลาง 

สตป. 

9. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

9 
ปานกลาง 

กพร. 

10. โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรตามสายงาน 
 
 

6 
ปานกลาง 

สบค. 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ล าดับ โครงการ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการของหน่วยงานที่น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
11.  การเบิกจ่ายและการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 20 

สูงมาก 
สบก. 

12. การเรียกเงินคืนจากผู้ไม่สมควรได้รับสิทธิตามโครงการลงทะเบียนเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565 

9 
ปานกลาง 

สนย. 

 
 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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สรุปภาพรวมแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(คะแนน) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง หมายเหตุ 

1. โครงการลงทะเบียน
เพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 
ปี 2568 

ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร ์

20 ประชาชนผู้มีรายได้น้อยขาด
ความรู้ความเข้าใจขั้นตอน 
กระบวนการรับลงทะเบียน 

มีหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความร่วมมือในการใช้
ช่องทางประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับขั้นตอน กระบวนการ
ลงทะเบียนที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีรายได้น้อยได้โดยตรง อาทิ 
การใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์หน่วยงานของรัฐใน พ้ืนที่ 
การใช้สื่อเสียงตามสายในพ้ืนที่ 

 

2. โครงการประกวด
รางวัลคนคลังคิด 
Season 5 

ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร ์

6 มีผู้สนใจส่งผลงานเข้าร่วม
ประกวดรางวัลคนคลังคิด 
Season 5 น้อย 

จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาผลงานให้กับ
ผู้สนใจส่งผลงานเข้าประกวดจากทุกหน่วยงานใน สป.กค. 

 

3. โครงการทดแทนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
เชื่อมโยงเครือข่าย
กลางกระทรวงการคลงั 
  

กิจกรรม : การจัดหา
และทดแทนอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
เชื่อมโยงเครือข่าย
กลางกระทรวงการคลัง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
 

16 การจัดหาและทดแทน
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายมี
ความล่าช้า เนื่องจาก  
1.การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า จาก
เหตุสุดวิสัยหรือเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น มีผู้
วิจารณ์ TOR หรือ เอกสารผู้
ยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
2.ไม่สามารถติดตั้งและ
โอนย้ายอุปกรณ์ในแต่ละกรม
ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ปรับแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการจัดท าร่าง TOR 
ให้จัดท า TOR อย่างละเอียดรอบคอบ มีความรัดกุม และเปิด
กว้างให้เกิดการแข่งขัน เพ่ือลดความเสี่ยงในการวิจารณ์ TOR 
2. จัดเตรียมแผนงานหรือกระบวนการโอนย้ายอุปกรณ์ในแต่
ละกรมให้รวดเร็วขึ้น โดยการประสานผู้รับผิดชอบ ควบคู่ไปกับ
การบริหารสัญญาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการ
โอนย้ายอุปกรณ์ได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(คะแนน) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง หมายเหตุ 

4. โครงการปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์
กระทรวงการคลัง 
 

กิจกรรม : การปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์
กระทรวงการคลัง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

6 การปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต์
กระทรวงการคลัง ไม่สามารถ
ด าเนินการเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือไม่
บรรลุเป้าหมาย 

1. ควบคุมและติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้างภายนอก
อย่างใกล้ชิด โดยจัดให้มีการประชุมความคืบหน้าเป็นประจ า 
และรายงานสถานะโครงการอย่างต่อเนื่อง 
2. ก าหนดข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาจ้างงานที่ชัดเจนและ
เข้มงวด รวมถึงระบุระยะเวลาการส่งมอบงาน คุณภาพของงาน 
และบทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
3. จัดตั้งทีมงานภายในเพ่ือประสานงานและตรวจสอบงานจาก
ผู้รับจ้าง 

 

5. โครงการจัดหาและ
ย้ายคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายส าหรับ
อาคารที่ท าการใหม่
กระทรวงการคลัง  
 

กิจกรรม : การจัดหา
และย้ายคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

6 เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ
งานงวดต่อไป รวมถึงการที่
ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข
สัญญาและการทิ้งงาน 

1. ประชุมติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานเป็นประจ า
อย่างต่อเนื่องเพ่ือบริหารโครงการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และเร่งรัดให้ผู้รับจ้างส่งมอบงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. แจ้งเตือนให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตามข้อก าหนดในสัญญาอย่าง
เคร่งครัด โดยเน้นย้ าค่าปรับหรือบทลงโทษที่อาจเกิดขึ้นหากไม่
ปฏิบัติตามสัญญา  
3. จัดเตรียมแผนการด าเนินงานส ารองในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่
สามารถปฏิบัติงานตามสัญญาหรือทิ้งงาน 1 ต .ค .  67 - 30 
ก.ย. 68  การย้ายและติดตั้งคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาด าเนินการ 

 

6. โครงการการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต 

12 1. การที่หน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) บน
เว็บไซต์ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ สรุปผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านและหา
แนวทางแก้ไข 
2. เข้าร่วมประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ ITA และขอรับค าปรึกษา
จากกลุ่ม Line ส านักงาน ป.ป.ช. 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(คะแนน) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง หมายเหตุ 

ส านักงานปลดั
กระทรวงการคลัง 
(ITA) 

ไม่ครบถ้วน 3. จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ ITA ให้หน่วยงานภายใน สป.กค. 
ทราบและจัดท าข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
4. ประสานงานและสนับสนุนกับหน่วยงานภายใน สป.กค. ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องครบถ้วน  
5. ตรวจสอบข้อมูลก่อนการเปิดเผยบนเว็บไซต์ สป.กค. 

2. ข้าราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้าง อาจไม่เข้าใจใน
ประเด็นข้อค าถามในการตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ประเด็นข้อค าถาม IIT 
2. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายใน สป.กค. เพ่ือตอบใน
ประเด็นข้อค าถาม IIT ชี้แจงและอธิบายในประเด็นข้อค าถาม
เป็นรายบุคคล 
3. สรุปภาพรวมของ IIT 

 

3. การให้บริการของ
หน่วยงาน แก่ประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ อาจ
ไม่เข้าใจในประเด็นข้อค าถาม
ในการตอบแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

หน่วยงานมีความพร้อม ความเหมาะสมด้านอุปกรณ์ สถานที่ 
และบุคลากรต่อการให้บริการ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7. โครงการพัฒนาทักษะด้านการผลิตสื่อดิจิทัล 
7.1 พัฒนาเสริม
ทักษะด้านการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากร

กลุ่มสารนิเทศ
การคลัง 

9 ข่าวสารถูกบิดเบือนจาก
ความเป็นจริง 

1. พัฒนาเสริมทักษะการสื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องมี
ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบ แก้ไข และตอบประเด็น
ข่าวปลอม 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(คะแนน) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง หมายเหตุ 

กระทรวงการคลังและ
สื่อมวลชน 

2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น เช่น การจัดท ารายการเพื่อ
กระจายข้อมูลข่าวสารให้เป็นวงกว้าง และ กสค. สามารถเป็น
สื่อกลางโดยตรงให้แก่ประชาชน 
3. จัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์และให้ความรู้ระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการประสานงาน ลัด
ขั้นตอนในการประสานงาน 
4. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียของ
กระทรวงการคลัง เช่น Facebook, Instagram, X, TikTok, 
YouTube ฯลฯ 

7.2 การปรับปรุง
อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอก
สถานที่ 

9 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดท า
สื่อล้าหลัง และไม่สอดคล้อง
กับงานในปัจจุบัน และไม่ได้
รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

จัดท าโครงการเพ่ือของบประมาณในการจัดซื้อหรือจัดหา
อุปกรณ์ เพ่ือน ามาผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความสอดรับกับ
การด าเนินงานในปัจจุบัน 

 

8. โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

ส านักตรวจสอบ
และประเมินผล 

(รับผิดชอบ
ร่วมกับศูนย์
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสื่อสาร) 

9 ฐานข้อมูลในระบบบริหาร
จัดการเรื่องราว ร้องทุกข์ 
อาจมีความไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม ข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้งาน 
(user) จากผู้ที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ หรือมีองค์
ความรู้ด้านการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือให้ฐานข้อมูล 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(คะแนน) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง หมายเหตุ 

9. โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่การ
เป็นระบบราชการ 
4.0 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

9 ผลคะแนนการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด* 
 
(หมายเหตุ *  
1) เกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) 
2) แนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงาน รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน เพื่อระบุจุดแข็ง
และจุดอ่อนของหน่วยงาน น าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและยกระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
2. ศึกษาแนวทางการตอบข้อค าถามในแบบประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ผ่านคลินิก 
PMQA 4.0 ของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้เข้าใจเกณฑ์การ
ประเมินและสามารถตอบข้อค าถามได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วนตามมาตรฐานที่ก าหนด 
3. จัดตั้งระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าปรึกษาและชี้แนะแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ในการตอบข้อค าถามที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน โดย
มีที่ปรึกษาโครงการยกระดับส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
และส านักงานรัฐมนตรีกระทรวงการคลังสู่การพัฒนาเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (ที่ปรึกษาโครงการฯ) คอยสนับสนุนและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงการตอบข้อค าถามให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ 
4. จัดการประชุมคณะท างานตามหมวดหมู่เพ่ือระดมความ
คิดเห็นในการจัดท าแบบประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน พัฒนายุทธศาสตร์และแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีที่ปรึกษาโครงการฯ คอยให้
ค าแนะน า 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(คะแนน) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง หมายเหตุ 

5. ส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงานพัฒนากระบวนการท างาน
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

10. โครงการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะของ
บุคลากรตามสายงาน 

ส านักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

6 ผลจากการด าเนินการไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง 
เนื่องจาก 
อาจมีบุคลากรบางส่วนไม่ให้
ความร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ 

1. มีการจัดประชุมและจัดท าตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากรตาม
สายงานเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติให้แก่บุคลากร 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเลือกเป้าหมายการพัฒนา
ตามความสนใจของตนได้ 
3. ก าหนดรอบการประเมินผลการปฏิบัติโดยประสานกับ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อขอให้จัดส่งแบบฟอร์มประเมินผลการพัฒนา
รายบุคคล ณ สิ้นปีงบประมาณ ทั้งนี้เพ่ือใช้ในการพิจารณา
ปรับปรุงแผนฯ ในปีงบประมาณถัดไป 
4. มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ สพบ. ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา
ในกรณีมีข้อสงสัยในขั้นตอนการด าเนินการ 

 

11. การเบิกจ่ายและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  
 

ส านักบริหาร
กลาง 

20 การด าเนินการเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายของมติ
คณะรัฐมนตรี 

1) ประสานและเร่งรัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการวาง
แผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรการที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนด 
2) รายงานผลการเบิกจ่ายและการใช้จ่ายเงินงบประมาณพร้อม
แจ้งปัญหาอุปสรรคเป็นประจ าทุกเดือนเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการเพ่ือทราบและเร่งรัดให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

19 
 

12. การเรียกเงินคืนจากผู้
ไม่สมควรได้รับสิทธิ
ตามโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแห่งรัฐ ปี 
2565 

ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 

9 ผู้ไม่สมควรได้รับสิทธิบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ไม่คืนเงิน
ให้แก่กองทุนประชารัฐ
สวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐาน
รากและสังคม (กองทุนฯ) 

1. หารือแนวทางการด าเนินการร่วมกับส านักงานอัยการสูงสุด
(ส านักงานคดีแพ่ง) เพ่ือให้การด าเนินการเรียกเงินคืนเป็นไป
ตามกฎหมาย 
2. มอบหมายคณะกรรมการบริหารการคลังประจ าจังหวัด 
เพ่ือลงพ้ืนที่ติดตามเงินคืนกับผู้ที่ไม่สมควรได้รับสิทธิ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
โครงการ/กระบวนการ :  โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2568  

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่

จัดการความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการ

ความเสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(L*I) 
โครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแห่งรัฐ ปี 
2568 
 
 
 
 

ประชาชนผู้มรีายได้
น้อยขาดความรู้
ความเข้าใจข้ันตอน 
กระบวนการ 
รับลงทะเบยีน 

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 
 

5 4 20 การลด/ควบคมุ
ความเสีย่ง 
 

มีหนังสือถึง
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อขอ
ความร่วมมือในการ
ใช้ช่องทาง
ประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกับข้ันตอน 
กระบวนการ
ลงทะเบียนที่
สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้มีรายได้น้อยได้
โดยตรง อาทิ การใช้
ช่องทาง
ประชาสมัพันธ ์
หน่วยงานของรัฐใน
พื้นที่ การใช้สื่อเสียง
ตามสายในพื้นที ่
 

1 ตุลาคม 
2567  
- 30 
กันยายน 
2568 

ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอน และ
กระบวนการของ
โครงการยิ่งขึ้น 
 

- 
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โครงการ/กระบวนการ :  โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงกระทรวงการคลัง . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่

จัดการความ
เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการ

ความเสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

โครงการประกวด
รางวัลคนคลังคิด 
Season 5 
 
 
 
 

มีผู้สนใจส่งผลงาน
เข้าร่วมประกวด
รางวัลคนคลังคิด 
Season 5 น้อย 

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 
 

3 2 6 การลด/
ควบคุมความ
เสี่ยง 

จัดกิจกรรมสมัมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
ผลงานให้กับผูส้นใจส่ง
ผลงานเข้าประกวดจาก
ทุกหน่วยงานใน สป.กค.  
 

ก.พ. - 
มี.ค. 68 

มีผลงานเข้าประกวด
ไม่น้อยกว่า 10 
ผลงาน 

395,000 บาท 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/กระบวนการ :  โครงการทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงเครือข่ายกลางกระทรวงการคลัง  . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(L*I) 
การจัดหาและ
ทดแทนอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การเช่ือมโยง
เครือข่ายกลาง
กระทรวงการคลัง  
ไม่สามารถ
ด าเนินการได้
ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
 

การจัดหาและ
ทดแทนอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายมี
ความล่าช้า 
เนื่องจาก  
1.การจดัซื้อจัดจ้าง
ล่าช้า จากเหตุ
สุดวิสยัหรือเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น 
มีผู้วิจารณ์ TOR 
หรือ เอกสารผู้ยื่น
ข้อเสนอไม่ถูกต้อง 
เป็นต้น 
2.ไม่สามารถตดิตั้ง
และโอนย้าย
อุปกรณ์ในแตล่ะ
กรมได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 

4 4 16 การลด/
ควบคุมความ
เสี่ยง 

1. ปรับแผนการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการจดัท าร่าง 
TOR ให้จัดท า TOR อย่าง
ละเอียดรอบคอบ มีความ
รัดกุม และเปดิกว้างให้เกิด
การแข่งขัน เพื่อลดความ
เสี่ยงในการวิจารณ์ TOR 
2. จัดเตรียมแผนงานหรือ
กระบวนการโอนย้ายอุปกรณ์
ในแต่ละกรมให้รวดเร็วข้ึน 
โดยการประสานผู้รับผิดชอบ 
ควบคู่ไปกับการบริหาร
สัญญาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดความพร้อมในการ
โอนย้ายอุปกรณ์ได้แล้วเสรจ็
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

การจัดหาและทดแทน
อุปกรณร์ะบบเครือข่าย
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเช่ือมโยงเครือข่าย
กลางกระทรวงการคลัง 
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

54,516,000 
บาท 
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โครงการ/กระบวนการ :  โครงการปรับปรุงระบบบริหารจัดการเว็บไซต์กระทรวงการคลัง  . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(L*I) 
การปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการ
เว็บไซต์
กระทรวงการคลัง 
ไม่สามารถ
ด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

การปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการ
เว็บไซต์
กระทรวงการคลัง 
ไม่สามารถ
ด าเนินการเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด หรือไม่
บรรลเุป้าหมาย 

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 
 

2 3 6 การลด/
ควบคุม
ความเสีย่ง 

1. ควบคุมและตดิตามการ
ด าเนินงานของผู้รับจ้าง
ภายนอกอย่างใกล้ชิด โดยจัด
ให้มีการประชุมความคืบหน้า
เป็นประจ า และรายงาน
สถานะโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ก าหนดข้อตกลงและ
เงื่อนไขในสัญญาจ้างงานท่ี
ชัดเจนและเข้มงวด รวมถึง
ระบุระยะเวลาการส่งมอบ
งาน คุณภาพของงาน และ
บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบตัิ
ตามเงื่อนไข 
3. จัดตั้งทีมงานภายในเพื่อ
ประสานงานและตรวจสอบ
งานจากผู้รับจ้าง 

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

ด าเนินการปรับปรุง
ระบบบรหิารจดัการ
เว็บไซต์
กระทรวงการคลังให้
เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
และบรรลตุาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้

4,590,000 
บาท 
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โครงการ/กระบวนการ :  โครงการจัดหาและย้ายคอมพิวเตอร์และเครือข่ายส าหรับอาคารที่ท าการใหม่กระทรวงการคลัง  . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(L*I) 
การจัดหาและย้าย
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ไม่
สามารถด าเนินการ
ได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
 
 
 
 

เกิดความล่าช้าใน
การส่งมอบงานงวด
ต่อไป รวมถึงการที่
ผู้รับจ้างไม่ปฏิบตัิ
ตามเงื่อนไขสัญญา
และการทิ้งงาน 

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 

2 3 6 การลด/
ควบคุม
ความสี่ยง 

1. ประชุมติดตามความ
คืบหน้าในการด าเนินงาน
เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องเพื่อ
บริหารโครงการใหเ้ป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และ
เร่งรัดใหผู้้รับจา้งส่งมอบงาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. แจ้งเตือนให้ผูร้ับจ้าง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดใน
สัญญาอย่างเคร่งครัด โดย
เน้นย้ าค่าปรบัหรือบทลงโทษ
ที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ปฏิบตัิ
ตามสญัญา  
3. จัดเตรียมแผนการ
ด าเนินงานส ารองในกรณีที่ผู้
รับจ้างไมส่ามารถปฏิบตัิงาน
ตามสญัญาหรือท้ิงงาน 

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

การย้ายและตดิตั้ง
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
35,747,000 
บาท 
 
งบตามสญัญา 
35,642,632 
บาท 
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ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 

โครงการ/กระบวนการ :  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ITA)  . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภทความ

เสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของส านักงาน
ปลัดกระทรวง 
การคลัง (ITA) 

1. การที่
หน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
บนเว็บไซต ์
ไม่ครบถ้วน  
 
 
  
 
 
 
 

O 
(ความเสี่ยงด้าน
การด าเนินงาน) 

3 4 12 การลด/
ควบคุม
ความเสีย่ง 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
สรุปผลการด าเนินงานของ
ปีท่ีผ่านและหาแนว
ทางแก้ไข 
2. เข้าร่วมประชุมช้ีแจง
หลักเกณฑ์ ITA และขอรบั
ค าปรึกษาจากกลุ่ม Line 
ส านักงาน ป.ป.ช. 
3. จัดประชุมชี้แจง
หลักเกณฑ์ ITA ให้
หน่วยงานภายใน สป.กค. 
ทราบและจัดท าข้อมลูใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ประสานงานและ
สนับสนุนกับหน่วยงาน
ภายใน สป.กค. ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลทีม่ีความ
ถูกต้องครบถ้วน 
 

1 ต.ค. 
67 - 31 
ส.ค. 68 

คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง
มากกว่า 90 คะแนน 

- 
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กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภทความ

เสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

5. ตรวจสอบข้อมูลก่อน
การเปิดเผยบนเว็บไซต์ 
สป.กค. 

 2. ข้าราชการ 
พนักงาน หรือ
ลูกจ้าง อาจไม่
เข้าใจในประเด็น
ข้อค าถามในการ
ตอบแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน 
(IIT)  
 

     1. ให้ความรู้และ
ประชาสมัพันธ์ประเด็นข้อ
ค าถาม IIT 
2. รวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานภายใน สป.กค. 
เพื่อตอบในประเด็นข้อ
ค าถาม IIT ช้ีแจงและ
อธิบายในประเด็นข้อ
ค าถามเป็นรายบุคคล 
3. สรปุภาพรวมของ IIT 

   

 3. การให้บริการ
ของหน่วยงาน แก่
ประชาชน 
ผู้รับบริการ ผูม้า
ติดต่อ อาจไม่
เข้าใจในประเด็น
ข้อค าถามในการ
ตอบแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก 
(EIT)  

     หน่วยงานมีความพร้อม 

ความเหมาะสมด้าน
อุปกรณ์ สถานท่ี และ
บุคลากรต่อการให้บริการ 
เพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการแก่ประชาชน
หรือผู้รบับริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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กลุ่มสารนิเทศการคลงั 

โครงการ/กระบวนการ :  โครงการพัฒนาทักษะด้านการผลิตสื่อดิจิทัล  . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/
ผลลัพธ ์

หลังการจัดการ
ความเสี่ยง 

งบประมาณโครงการ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

1. พัฒนาเสริม
ทักษะด้านการ
สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากร
กระทรวงการคลัง
และสื่อมวลชน 

ข่าวสารถูก
บิดเบือนจากความ
เป็นจริง 

O 
(ความเสี่ยง 
ด้านการ 

ดาเนินงาน) 

3 3 9 การลด/ 
ควบคุม 

ความเสีย่ง 

1. พัฒนาเสริมทักษะการ
สื่อสาร เพื่อให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการ
ตรวจสอบ แก้ไข และตอบ
ประเด็นข่าวปลอม 
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
เพิ่มขึ้น เช่น การจัดท า
รายการเพื่อกระจายข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นวงกว้าง และ 
กสค. สามารถเป็นสื่อกลาง
โดยตรงให้แก่ประชาชน 
3. จัดกิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธ์และให้ความรู้
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการ
ประสานงาน ลัดขั้นตอนใน
การประสานงาน 
4. เผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
สื่อโซเชียลมีเดียของ

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

1. สร้างความมี
ส่วนรวมในการ
ด าเนินงาน
ระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้
การทางานมี
ความรวดเร็ว 
และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 
2. บุคลากรได้
เสริมทักษะใน
การปฏิบัติงาน 
ได้มีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ อีกทั้งยัง
เสริมทักษะด้าน
การสื่อสาร 
เพื่อตอบสนอง
การปฏิบัติงานได้

- 
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กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/
ผลลัพธ ์

หลังการจัดการ
ความเสี่ยง 

งบประมาณโครงการ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

กระทรวงการคลัง เช่น 
Facebook, Instagram, X, 
TikTok, YouTube ฯลฯ 
 
 

อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. เพื่อให้
กระทรวงการคลัง
เป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารอันดับ
ต้น ๆ ของ
ประชาชน 
4. ประชาชน
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างถูกต้องจาก
การเผยแพร่
หลากหลาย
ช่องทาง 

2. การปรับปรุง
อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอก
สถานที่ 

เครื่องมือท่ีใช้ใน
การจัดท าสื่อ 
ล้าหลัง และไม่
สอดคล้องกับงาน
ในปัจจุบัน และ
ไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการ
จัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

F 
(ความเสี่ยง 

ด้าน
การเงิน) 

3 4 12 การลด/ 
ควบคุม 

ความเสีย่ง 

จัดท าโครงการเพื่อขอ
งบประมาณในการจัดซื้อหรือ
จัดหาอุปกรณ์ เพื่อน ามาผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความ
สอดรับกับการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน 

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

เพื่อให้การ
ด าเนินการผลติ
สื่อเป็นไปอยา่ง
เรียบง่าย 
สามารถผลิตสื่อ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว 

- 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

29 
 

 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

โครงการ/กระบวนการ :  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  . 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและความ
ต้องการของ
ผู้ใช้งาน (user) 
ระบบ 
บริหารจดัการ
เรื่องราวร้องทุกข์  
(Requirement) 
 
 
 

ฐานข้อมูลในระบบ
บริหารจดัการ
เรื่องราว 
ร้องทุกข์ อาจมี
ความไมค่รบถ้วน
สมบูรณ์  

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 
 

3 3 9 การลด/
ควบคุม
ความเสีย่ง 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม 
ข้อมูลและความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (user) จากผู้ที่มี
ประสบการณ์ มีความ
เชี่ยวชาญ หรือมอีงค์ความรู้
ด้านการจดัการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ เพื่อให้ฐานข้อมลู 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

มีระบบบริหารจดัการ
เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน และ
เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานระบบ  

2,759,700 
บาท 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

โครงการ/กระบวนการ :  โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการ

ความเสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

การประเมิน
สถานะของ
หน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ผลคะแนนการ
ประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ต่ ากว่า
เกณฑ์ทีส่ านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด* 
 
(หมายเหตุ *  
1) เกณฑ์การ
ประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 
2) แนวทางการ
ประเมินผลการ

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 

3 3 9 การลด/    
ควบคุม
ความเสีย่ง 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนผล
การด าเนินงาน รวมถึงข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
เพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
หน่วยงาน น าข้อมูลมาปรับปรุง
กระบวนการท างานและยกระดับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2. ศึกษาแนวทางการตอบข้อ
ค าถามในแบบประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเข้าสูร่ะบบ

ราชการ 4.0 ผ่านคลินิก PMQA 
4.0 ของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อให้
เข้าใจเกณฑ์การประเมินและ
สามารถตอบข้อค าถามได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

ผลคะแนนการ
ประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สูงกว่าเกณฑ์
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 

- 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

31 
 

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการ

ความเสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

ปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 

3. จัดตั้งระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อให้
ค าปรึกษาและชี้แนะแก่ผูเ้กี่ยวข้อง
ในการตอบข้อค าถามที่ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมิน โดยมีที่
ปรึกษาโครงการยกระดับส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังและ
ส านักงานรัฐมนตรี
กระทรวงการคลังสู่การพัฒนาเป็น
ระบบราชการ 4.0 (ที่ปรึกษา
โครงการฯ) คอยสนับสนุนและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงการตอบ
ข้อค าถามให้สอดคล้องกับเกณฑ ์

4. จัดการประชุมคณะท างานตาม
หมวดหมูเ่พื่อระดมความคดิเห็นใน
การจัดท าแบบประเมินสถานะของ
หนว่ยงานภาครัฐในการเข้าสูร่ะบบ
ราชการ 4.0 เพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน พัฒนายุทธศาสตร์
และแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมทีี่



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการ

ความเสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

ปรึกษาโครงการฯ คอยให้
ค าแนะน า 

5. ส่งเสริมและกระตุ้นใหห้น่วยงาน
พัฒนากระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กระบวนการ :  โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรตามสายงาน  

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

ด าเนนิการพัฒนา
บุคลากรตามสาย
งานของ สป.กค. และ 
สร.กค.  
(*ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
ต าแหน่งท่ี
ก าหนดให้มีการ
พัฒนาได้แก่ 
ต าแหน่งในสาย
งานนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
และนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 
 

 

ผลจากการ
ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวัง 
เนื่องจาก 
อาจมีบุคลากร
บางส่วนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ 
 

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 

2 3 6 การลด/    
ควบคุม
ความเสีย่ง 

1. มีการจัดประชุมและจัดท า
ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร
ตามสายงานเพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบัติให้แก่บุคลากร 
2. เปดิโอกาสให้บุคลากร
สามารถเลือกเป้าหมายการ
พัฒนาตามความสนใจของตน
ได ้
3. ก าหนดรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติโดย
ประสานกับผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ขอให้จัดส่งแบบฟอร์ม
ประเมินผลการพฒันา
รายบุคคล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ ทั้งนี้เพื่อใช้ใน
การพิจารณาปรับปรุงแผนฯ 
ในปีงบประมาณถัดไป 
4. มีการมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ี สพบ. ท าหน้าที่ให้

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

บุคลากรไดร้ับการพัฒนา
ครบถ้วนตามแผนพัฒนา
รายบุคคลจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 
 

- 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

ค าปรึกษาในกรณีมีข้อสงสยั
ในขั้นตอนการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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ส านักบริหารกลาง 

โครงการ/กระบวนการ :  การเบิกจ่ายและการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

การเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

 
 
 
 
 

การด าเนินการ
เบิกจ่ายและการใช้
จ่ายเงิน
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายของมติ
คณะรัฐมนตร ี

O 
(ความเสี่ยง
ด้านการ

ด าเนินงาน) 

5 4 20 การลด/
ควบคุม
ความเสีย่ง 

1) ประสานและเร่งรัด
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
ด าเนินการวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรการที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนด 

2) รายงานผลการเบิกจ่าย
และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณพร้อมแจ้งปญัหา
อุปสรรคเป็นประจ าทุกเดือน
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
เพื่อทราบและเร่งรดัให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

1 ต.ค. 
67 - 30 
ก.ย. 68 

การเบิกจ่ายและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ถูก
ก าหนดขึ้นตามมติของ
คณะรัฐมนตร ี

- 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสีย่งของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

36 
 

 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
โครงการ/กระบวนการ :  การเรียกเงินคืนจากผู้ไม่สมควรได้รับสิทธิตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565  

กิจกรรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
หลังการจัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

การเรยีกเงินคืน
จากผู้ไม่สมควร
ได้รับสิทธิตาม
โครงการ
ลงทะเบียนเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐ  
ปี 2565 
 
 
 
 

ผู้ไม่สมควรได้รบั
สิทธิบัตรสวสัดกิาร 
แห่งรัฐไม่คืนเงิน
ให้แก่กองทุนประชา
รัฐสวสัดิการเพื่อ
เศรษฐกิจฐานราก
และสังคม (กองทุนฯ) 

F 
(ความเสี่ยง 

ด้าน
การเงิน) 

3 3 9 การถ่าย
โอน 
ความเสีย่ง/
กระจาย
ความเสีย่ง 

1. หารือแนวทาง 
การด าเนินการร่วมกับ
ส านักงานอัยการสูงสุด
(ส านักงานคดีแพ่ง) เพื่อให้
การด าเนินการเรียกเงินคืน
เป็นไปตามกฎหมาย 
2. มอบหมายคณะกรรมการ
บริหารการคลังประจ า
จังหวัดเพื่อลงพื้นที่ติดตาม
เงินคืนกับผู้ที ่
ไม่สมควรไดร้ับสิทธิ 

1 ตุลาคม 
2567  
- 30 
กันยายน 
2568 

1. การด าเนินการเรียก
เงินคืนเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
2. กองทุนฯ ได้รับเงินคืน
จากผู้ไม่สมควรได้รับ
สิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

- 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์ม 

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงัและส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

โครงการ :                     
ตัวช้ีวัด :                                 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :                                
 

กิจกรรม ความเสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการกับ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/
ผลลัพธ์หลังการ
จัดการความ

เสี่ยง 

งบประมาณ
โครงการ โอกาส 

(L) 

ผลกระ
ทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 
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แบบฟอร์ม 

การรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั และส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ …. เดือน (รายไตรมาส) 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โครงการ/กระบวนการ : ………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….. 
กิจกรรม : ………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ความเสี่ยง 
แนวทางการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนินการตาม
แผนความเสี่ยงฯ  
รอบ …. เดือน 

ความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู ่

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู ่

งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

การ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
(ถ้าม ี

ในช่วงที่
ผ่านมา) 

หมายเหตุ 

ก่อนการจัด 
การความเสี่ยงฯ 

หลังการจัด 
การความเสี่ยงฯ 
(รอบ …. เดือน) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน 
(L * I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

              

 

  
ผู้ประสานงาน…………………………………………….. 
ต าแหน่ง…………………………………………………….. 
วันที่…………………………………………………………… 
เบอร์ติดต่อ…………………………………………………. 
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แบบฟอร์ม 

การรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั และส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน  

หน่วยงานรับผิดชอบ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โครงการ/กระบวนการ : ………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….. 
กิจกรรม : ………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงฯ 
ประจ าปี

งบประมาณ 

พ.ศ. 2568* 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงที่เหลืออยู ่

ก่อนการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

หลังการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
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- ตัวอย่าง - 

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงัและส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โครงการ :    โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของ สป.กค.                                               
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                                           

กิจกรรม ความเสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

กับความ
เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/
ผลลัพธ์หลังการ
จัดการความเสี่ยง 

งบประมาณ โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

การประเมิน
สถานะของ
หน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)  
 
 
 

ผลคะแนนการ
ประเมินสถานะ
ของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ต่ า
กว่าเกณฑ์ ที่
ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด  
(อยู่ระหว่างรอ
ส านักงาน ก.พ.ร. 

O  
(ความ

เสี่ยงด้าน
การ

ด าเนินงาน) 

3 3 9 การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 
และ feedback  
ของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
2. ศึกษารูปแบบการตอบ 
ข้อค าถามในแบบประเมิน
สถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 
4.0 ผ่านคลินิก PMQA 
4.0 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
 
 

1 ต.ค. 
66 - 30 
ก.ย. 67 

ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง
มีผลการประเมิน
สถานะของ
หน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
เพ่ิมข้ึนตามเกณฑ์
ที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด 

- 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

S/O/F/C 

การประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่
จัดการ

กับความ
เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เป้าหมาย/
ผลลัพธ์หลังการ
จัดการความเสี่ยง 

งบประมาณ โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(L*I) 

ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินตาม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567) 

3. จัดท าระบบพี่เลี้ยง
เพ่ือให้ค าปรึกษา ชี้แนะ
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการตอบ
ข้อค าถามที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
4. จัดประชุมคณะท างาน
รายหมวดเพ่ือระดมสมอง
ในการจัดท าแบบประเมิน
สถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0  
5. ส่งเสริมและกระตุ้นให้
หน่วยงานพัฒนา
กระบวนงานให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) 
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- ตัวอย่าง - 

การรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั และส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 9 เดือน (รายไตรมาส) 

โครงการ :    โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของ สป.กค.                                               
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                                           

ความเสี่ยง 
แนวทางการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการ
ตามแผนความเสี่ยงฯ  

รอบ 9 เดือน 

ความเสี่ยง
ที่ยัง

เหลืออยู ่

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง

ที่ยังเหลืออยู ่

งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

การเบิกจ่าย 
งบประมาณ 

(ถ้าม ี
ในช่วงที่
ผ่านมา) 

หมายเหตุ 

ก่อนการจัด 
การความเสี่ยงฯ 

หลังการจัด 
การความเสี่ยงฯ 
(รอบ 9 เดือน) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน 
(L * I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ผลคะแนน
การ 
ประเมิน
สถานะของ
หน่วยงาน
ภาครัฐใน
การเป็น
ระบบ
ราชการ 4.0  
(PMQA 
4.0) ใน
ปีงบประมาณ 

1. ศึกษา 
วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน 
และ 
feedback 
ของ
คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 
2. ศึกษา
รูปแบบการ
ตอบข้อค าถาม

3 3 9 ปาน
กลาง 

6 ปาน
กลาง 

1. วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการ
ด าเนินงานในปีท่ีผ่าน
มา และ feedback 
ของผู้ตรวจประเมิน
จากส านักงาน ก.พ.ร. 
ในปี พ.ศ. 2566  
และศึกษาผลการ
ด าเนินการ PMQA  
4.0 (PMQA 4.0) 
จากหน่วยงานอื่น เพื่อ
น ามาเป็นตัวอย่าง 

ผลคะแนน
การ
ประเมิน
สถานะของ
หน่วยงาน
ภาครัฐใน
การเป็น
ระบบ
ราชการ 
4.0 
(PMQA 
4.0) ใน

1. ศึกษารูปแบบ
การตอบข้อค าถาม
ในแบบประเมิน
สถานะของ
หน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 
4.0 ผ่านคลินิก 
PMQA 4.0  ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
2. จัดท าระบบพี่
เลี้ยงเพื่อให้
ค าปรึกษา ช้ีแนะ

- - อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการจัดจ้าง
ที่ปรึกษา
โครงการยกระดับ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง
และส านักงาน
รัฐมนตรี
กระทรวงการคลัง 
สู่การพัฒนาเป็น
ระบบราชการ 
4.0 
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ความเสี่ยง 
แนวทางการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการ
ตามแผนความเสี่ยงฯ  

รอบ 9 เดือน 

ความเสี่ยง
ที่ยัง

เหลืออยู ่

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง

ที่ยังเหลืออยู ่

งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

การเบิกจ่าย 
งบประมาณ 

(ถ้าม ี
ในช่วงที่
ผ่านมา) 

หมายเหตุ 

ก่อนการจัด 
การความเสี่ยงฯ 

หลังการจัด 
การความเสี่ยงฯ 
(รอบ 9 เดือน) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน 
(L * I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

พ.ศ. 2567 
ต่ ากว่า
เกณฑ ์
ที่สานักงาน 
ก.พ.ร. 
ก าหนด 

ในแบบ
ประเมิน
สถานะของ
หน่วยงานใน
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
ผ่านคลินิก 
PMQA 4.0 
ของสานักงาน 
ก.พ.ร. 
3. จัดท า
ระบบพ่ีเลี้ยง
เพื่อให้
ค าปรึกษา 
ช้ีแนะแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องใน
การตอบข้อ
ค าถามที่ยังไม่
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 

และเป็นข้อมลูใน 
การวิเคราะห์และ
ก าหนด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 
ในปปีัจจุบัน 
2. เข้าร่วมอบรมแนว
ทางการประเมิน
สถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
เมื่อวันท่ี 24 – 25 
มกราคม 2567   
3. เข้าร่วมอบรม
คลินิกให้ค าปรึกษา
การยกระดับ
หน่วยงานภาครัฐไปสู่
การเป็นระบบราชการ 
4.0 ในภาพรวม เมื่อ
วันท่ี 10 เมษายน 
2567 และรายหมวด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 
2567 ต่ า
กว่าเกณฑ ์
ที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. 
ก าหนด 

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การตอบข้อค าถาม
ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน 
3. จัดประชุม
คณะท างานราย
หมวดเพื่อระดม
สมองในการจัดท า
แบบประเมิน
สถานะของ
หน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
4. ส่งเสริมและ
กระตุ้นให้
หน่วยงานพัฒนา
กระบวนงานให้
สอดคล้องตาม
เกณฑ์การประเมิน
สถานะของ
หนว่ยงานภาครัฐใน
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ความเสี่ยง 
แนวทางการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการ
ตามแผนความเสี่ยงฯ  

รอบ 9 เดือน 

ความเสี่ยง
ที่ยัง

เหลืออยู ่

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง

ที่ยังเหลืออยู ่

งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

การเบิกจ่าย 
งบประมาณ 

(ถ้าม ี
ในช่วงที่
ผ่านมา) 

หมายเหตุ 

ก่อนการจัด 
การความเสี่ยงฯ 

หลังการจัด 
การความเสี่ยงฯ 
(รอบ 9 เดือน) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน 
(L * I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

4. จัดประชุม
คณะท างาน
รายหมวดเพื่อ
ระดมสมองใน
การจัดท าแบบ
ประเมิน
สถานะของ
หน่วยงาน
ภาครัฐในการ
เป็นระบบ
ราชการ 4.0 
5. ส่งเสริม
และกระตุ้นให้
หน่วยงาน
พัฒนา
กระบวนงาน
ให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์การ
ประเมิน
สถานะของ
หน่วยงาน

(วันท่ี 22, 29 
เมษายน 2567, 1 – 
8 พฤษภาคม 2567 
4. มีหนังสือแจ้งให้
หน่วยงานปรับปรุง
กระบวนการของ
หน่วยงาน และ
ก าหนดเป็นตัวชี้วัด
หน่วยงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 
 
 
ปัญหา/อุปสรรค 
- ส านักงาน ก.พ.ร. มี
การปรับปรุงคู่มือการ
ประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบราชการ  

การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 
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ความเสี่ยง 
แนวทางการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการ
ตามแผนความเสี่ยงฯ  

รอบ 9 เดือน 

ความเสี่ยง
ที่ยัง

เหลืออยู ่

แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง

ที่ยังเหลืออยู ่

งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

การเบิกจ่าย 
งบประมาณ 

(ถ้าม ี
ในช่วงที่
ผ่านมา) 

หมายเหตุ 

ก่อนการจัด 
การความเสี่ยงฯ 

หลังการจัด 
การความเสี่ยงฯ 
(รอบ 9 เดือน) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

คะแนน 
(L * I) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ภาครัฐในการ
เป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

4.0 (PMQA 4.0) ใน
ปี พ.ศ. 2567 จึงต้อง
ให้หน่วยงานเน้นการ
ด าเนินงานให้
สอดคล้องกับแนว
ทางการประเมิน
ดังกล่าว ซึ่งผลการ
ด าเนินงานบาง
ประเด็น  
ยังไม่สามารถน ามา
ตอบ 
ในปีปัจจุบันได ้
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- ตัวอย่าง - 

การรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั และส านักงานรัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน  

โครงการ :    โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ของ สป.กค.                                               
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                                           

ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงฯ 
ประจ าปี

งบประมาณ 

พ.ศ. 2567* 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงที่เหลืออยู ่

ก่อนการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

หลังการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ผลคะแนนการ 
ประเมินสถานะ
ของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ต่ ากว่า
เกณฑ ์
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
และทบทวนผลการ
ด าเนินงาน และ 
feedback ของ
คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
2. ศึกษารูปแบบการ
ตอบข้อค าถามใน
แบบประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 
4.0 ผ่านคลินิก 
PMQA 4.0 

ของส านักงาน ก.พ.ร. 

9 ปาน
กลาง 

4 ปาน
กลาง 

ระดับความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ แต่ต้อง
มีการควบคุมเพื่อ
ไม่ให้มีความเสี่ยง 

หน่วยงานจัดท าข้อมูลการประเมนิ
สถานะของหน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 และ
น าข้อมูลลงระบบการประเมิน
สถานะฯ เสรจ็เรยีบร้อย เมื่อวันที่ 
31 กรกฎาคม 2567 โดยไดร้ับ
ผลประเมินสถานะฯ อยู่ท่ี 
458.05 คะแนน จากเดมิ 
442.11 คะแนน เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน 
15.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
3.61 

ผลคะแนนการ
ประเมินสถานะ
ของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 
4.0 (PMQA 
4.0) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ต่ ากว่า
เกณฑ์ทีส่ านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด* 
 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
เพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
ของหน่วยงาน น าข้อมูลมา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
และยกระดับประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน 
 
2. ศึกษาแนวทางการตอบ
ข้อค าถามในแบบประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการ
เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ผ่าน



 

49 
 

ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงฯ 
ประจ าปี

งบประมาณ 

พ.ศ. 2567* 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงที่เหลืออยู ่

ก่อนการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

หลังการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

3. จัดท าระบบพี่
เลี้ยงเพื่อให้
ค าปรึกษา ช้ีแนะแก่ผู้
ที่เกี่ยวข้องในการ
ตอบข้อค าถามที่ยังไม่
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
4. จัดประชุม
คณะท างานราย
หมวดเพือ่ระดมสมอง
ในการจัดท าแบบ
ประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
5. ส่งเสริมและ
กระตุ้นให้หน่วยงาน
พัฒนากระบวนงาน
ให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์การประเมิน
สถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็น

(หมายเหตุ *  
1) เกณฑ์การ
ประเมินสถานะ
ของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 
4.0 (PMQA 
4.0) 
2) แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 

คลินิก PMQA 4.0 ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้
เข้าใจเกณฑ์การประเมินและ
สามารถตอบข้อค าถามได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 
3. จัดตั้งระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อให้
ค าปรึกษาและชี้แนะแก่
ผู้เกี่ยวข้องในการตอบข้อ
ค าถามที่ยังไมเ่ป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมิน โดยมีที่
ปรึกษาโครงการยกระดับ
ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังและ
ส านักงานรัฐมนตรี
กระทรวงการคลังสู่การ
พัฒนาเป็นระบบราชการ 
4.0 (ที่ปรึกษาโครงการฯ) 
คอยสนับสนุนและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุง
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ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงฯ 
ประจ าปี

งบประมาณ 

พ.ศ. 2567* 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงที่เหลืออยู ่

ก่อนการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

หลังการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

การตอบข้อค าถามให้
สอดคล้องกับเกณฑ ์
 
4. จัดการประชุม
คณะท างานตามหมวดหมู่
เพื่อระดมความคดิเห็นใน
การจัดท าแบบประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเข้าสูร่ะบบราชการ 
4.0 เพื่อเสรมิสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน พัฒนา
ยุทธศาสตร์และแนวทางการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของหน่วยงาน โดย
มีที่ปรึกษาโครงการฯ คอยให้
ค าแนะน า 
 
5. ส่งเสริมและกระตุ้นให้
หน่วยงานพัฒนา
กระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินสถานะของ
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ความเสี่ยง 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงฯ 
ประจ าปี

งบประมาณ 

พ.ศ. 2567* 

ผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ 

แนวทางการจัดการความ
เสี่ยงที่เหลืออยู ่

ก่อนการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

หลังการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

คะแนน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงานภาครัฐในการเข้าสู่
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) 
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